ELABORAÇÃO E APLICAÇÃO DE MATERIAIS DIDÁTICOS NO APRENDIZADO DAS TÉCNICAS DE REDAÇÃO COMERCIAL/OFICIAL
Ana Karla Batista de Araújo (Bolsista)
           Roseane Batista Feitosa Nicolau (Orientadora)
                                                                                              Danielle de Luna e Silva (Orientadora)
Centro de Ciências Aplicadas e Educação – CCAE
 Departamento de Ciências Sociais – DCS – MONITORIA

Introdução
Ao ingressar na Universidade, alguns alunos do Curso de Secretariado Executivo Bilíngue, da UFPB, se deparam com gêneros textuais até então desconhecidos por eles, ou pouco praticados em seu cotidiano. Esses alunos, muitas vezes considerados como exímios falantes, apresentam dificuldades quando se encontram diante de uma produção textual, principalmente no que se refere à redação comercial/oficial.

Sendo a redação comercial/oficial uma das funções atribuídas ao profissional de Secretariado, e diante da dificuldade apresentada pelos graduandos na elaboração e na composição desse gênero textual, se fez necessário introduzir a monitoria de Redação Comercial, visando a proporcionar um maior acompanhamento e assistência aos alunos.
A fim de evitar e sanar obstáculos que viessem a surgir e afetar o desempenho desses futuros profissionais, por meio da Monitoria de Redação Comercial em Língua Portuguesa realizou-se atendimento virtual e presencial, em horários variados, para soluções de dúvidas específicas ou qualquer outro questionamento referente à disciplina. 
Procurou-se também facilitar a assimilação dos conteúdos ministrados em sala de aula, pelo professor, promovendo atenção especial aos alunos cujas situações pessoais e características de aprendizagem requeressem uma didática diferenciada. Dessa forma, foram elaborados materiais de apoio que chamassem atenção e despertassem o interesse do alunado.
Objetivos
O projeto da monitoria de Redação Comercial em Língua Portuguesa teve como objetivo geral estimular os discentes para a prática da produção de textos técnicos, favorecendo assim o aperfeiçoamento acadêmico e profissional.
Dentre outros objetivos, visou-se: favorecer o aprendizado da disciplina de Redação Comercial I, relevante para a formação profissional, evitando a evasão e a retenção; possibilitar que discentes participem colaborativamente no processo de ensinar e aprender; assistir alunos com problemas na elaboração de textos técnicos e oficiais da área de Secretariado em suas particularidades e especificidades; colaborar com o professor na produção de material didático de apoio à aprendizagem e à execução das aulas, no sentido de atender ao aluno nas suas dificuldades nessa disciplina que requer bom domínio linguístico e textual.

Metodologia
A fim de atender aos objetivos propostos para a monitoria de Redação Comercial em Língua Portuguesa, nos respectivos períodos letivos 2011.1, 2011.2 e 2012.1, foram realizadas algumas leituras em livros, artigos e outros materiais da internet relacionados aos conteúdos trabalhados pela professora da disciplina, entretanto, a principal referência para estudos e pesquisas foi o Manual de Redação da Presidência da República. 
Para a realização das atividades foi estabelecido um plano de trabalho, que seguiu ao seguinte cronograma: pesquisa bibliográfica, fichamento de textos; estudo dos gêneros textuais do Manual da Presidência da República; desenvolvimento de material didático de apoio; atividades em sala de aula conjuntamente com o professor quando planejado; atendimento a alunos/grupo de alunos (que desejarem ou que forem encaminhados pelo professor) para esclarecimento de dúvidas e/ou aprofundamento dos temas trabalhados na disciplina; acompanhamento a alunos via e-mail e na plataforma moodle; e correção de atividades presencial e não presencial.
A assistência aos alunos da disciplina era realizada em horários pré-estabelecidos ou em horários vagos, tanto no período vespertino quanto no noturno. Sobre o acompanhamento através do moodle e via e-mail, foram realizados para minimizar a distância entre monitora e alunos, pois alguns tinham dificuldades de estar na Universidade fora do horário do curso, uns por que trabalhavam durante o dia, e outros devido à falta de transporte, pois residiam em cidades diferentes. Assim, através desses meios buscou-se atender a todos que precisassem do auxílio da monitoria para o esclarecimento de alguma dúvida ou para uma explicação mais detalhada.
Resultados/Avaliação
As principais atividades realizadas na monitoria foram acompanhamentos não-presenciais (via moodle), sendo possível uma interação com os alunos para esclarecer dúvidas e fornecer fedbacks, correção de exercícios com auxílio da professora responsável, estudo de texto da área e colaboração na produção de material didático de apoio ao professor, para favorecer o aprendizado dos alunos. 

O material didático elaborado para a monitoria consistiu na produção de exercícios em forma de jogos, para dinamizar o conteúdo da disciplina, que é muito técnico. A seguir exemplo de atividade elaborada pela monitora:
	Atividade 1

Você é bom no emprego dos pronomes de tratamento? Neste exercício, você vai descobrir isto e estudar um dos aspectos importantes utilizados na redação oficial. Vamos ao teste. 
1- Vamos começar com o seguinte caso: Quando falamos diretamente com um Deputado, utilizamos a forma “Vossa Excelência” ou “Sua Excelência”? Você usaria:

a) As duas formas. Vá para 08               b) Sua Excelência. Vá para 03
c) Vossa Excelência Vá para 10
2- Difícil a parada, não? O pronome de tratamento harmoniza-se com o sexo da pessoa representada. Tente 06

3- Opa! Mau caminho para começar. Você precisa estudar mais os pronomes de tratamento. Retorne para a questão 01 e tente novamente.

4- Quanto a sua concordância nominal, o pronome de tratamento harmoniza-se com o sexo da pessoa representada?

a) Certo. Vá para 16                                      b) Errado. Vá para 02

5- Não, você não acertou. Veja a explicação no 11.

6- Em qual das frases, está sendo usado indevidamente um pronome de tratamento?

a) Cardeais recebem o título de Vossa Eminência. Vá para 12
b) Sua Magnificência, o Papa Bento XVI, assistiu à solenidade. Vá para 14

7- Sim, muito bem. A abreviatura de Senhora é Srª. e a de Senhoria é Sª.  Vá para 178- Lamento. Emprega-se Sua quando se faz referência à pessoa tratada, mas se conversa com outrem, ou seja, pessoa de quem se fala. Estude! Vá para 04

9- Além de precisar estudar os pronomes de tratamento você precisa aprender a reconhecer as abreviaturas que os representam. Como a reposta correta é a b vá para o 07.

10-Você acertou. Quando se fala diretamente à pessoa tratada (pessoa com quem se fala), usa-se Vossa. Volte para 04

11- Isso mesmo, é a letra a. Vossa Alteza – V.A.; Vossa Majestade – V.M.; Vossa Santidade – V.S. A abreviatura V. Magª. corresponde a Vossa Magnificência. Vá para 18

12- Correto; eis a explicação: Vossa Eminência ou Vossa Eminência Reverendíssima, é usado em comunicações aos Cardeais. Vá para o número 20

13- Infelizmente você não aplicou a regra de concordância com o pronome de tratamento. Nesses casos os pronomes possessivos referidos a pronomes de tratamento são sempre os da terceira pessoa: “Vossa Senhoria nomeará seu substituto” (e não “Vossa ... vosso...”). Vá para 21

14- Ah, muito ruim. O correto seria: Sua Santidade, o Papa...Vá agora para o número20.

15- Certo. Você soube fazer a concordância com o pronome de tratamento muito bem. Os pronomes possessivos referidos a pronomes de tratamento são sempre os da terceira pessoa: “Vossa Senhoria nomeará seu substituto” (e não “Vossa ... vosso...”). Vá p/ 21

16- Você vai longe! Veja os exemplos: “Vossa Excelência, senhor juiz, é muito corajoso”; “Vossa Excelência, senhora juíza, é muito corajosa”. Volte p/ 06

17- Qual frase está correta?

a) Vossa Excelência nomeará seu substituto. Vá para 15                 b) Vossa Excelência nomeará vosso substituto. Vá para 13.

18- A abreviatura Srª. representa o termo:

a) Senhoria. Vá ao 09                           b) Senhora. Vá ao 07

19- A forma Vossa Magnificência é empregada em comunicações dirigidas a reitores de universidade. A ela corresponde o vocativo: Magnífico Reitor. Parabéns para você que marcou a letra c. Agora feche com o 24

20 – Assinale a alternativa que contém a abreviatura certa da "expressão de tratamento" correspondente a príncipe – rei – e Papa.

a) V.A. – V.M – V.S. Vá ao 11           b) V.A. – V.Magª. – V.S. Volte correndo para 05

21- Qual é o pronome de tratamento usado para reitores?

a) Vossa Reverendíssima. Vá para 22 

b) Vossa Eminência. Vá para 23     

c) Vossa Magnificência. Vá para 19

22- Você não prestou atenção às aulas sobre o uso de pronomes de tratamentos, não é? Portanto, estude: Vá ver a explicação no número 19

23- Não é a resposta ideal. Vá para o número 19 e veja a explicação

24- Parabéns pela tarefa cumprida. Como você se saiu? Espero que tenha se saído bem. Você seria capaz de citar 10 exemplos de pronomes de tratamento e seus respectivos destinatários trabalhados no teste? Tente.


Os temas abordados nos materiais didáticos, desenvolvido e aplicado em sala de aula pela monitora, referiam-se a conteúdos ministrados pela professora da disciplina, servindo como revisão do que foi estudado, reforçando ainda mais o aprendizado dos alunos. 
Os exercícios através dessa dinâmica (de jogos) tiveram boa aceitabilidade. Posteriormente a aplicação de um exercício, houve um momento para avaliação por parte dos alunos, que expressaram, através de comentários escritos, suas opiniões e sugestões para futuras atividades.
	Comentários de alguns alunos referentes ao exercício aplicado em sala de aula pela monitora:
- “O teste foi uma maneira muito divertida de aprender e rever meus conhecimentos sobre o assunto”.
- “Esta atividade foi uma forma bem lúdica de aprendermos os pronomes de tratamento. Serviu para memorizarmos com mais facilidade os pronomes de tratamento, além de verificarmos onde podemos melhorar. Atividade muito criativa!”.

- “A aula foi bastante proveitosa. Gostei do dinamismo e da forma como foi trabalhado o assunto”.



5. Conclusão
A monitoria é uma atividade de ensino-aprendizagem, que permite o aperfeiçoamento acadêmico e profissional, não só dos alunos assistidos; mas, principalmente do aluno monitor, que tem a oportunidade de rever conteúdos, aperfeiçoando ainda mais as suas técnicas de redação. Na monitoria, o aluno monitor exercita a prática da pesquisa e vivencia alguns momentos em sala de aula, o que pode vir a contribuir para a redescoberta da vocação docente.
Na ação da monitoria, referentes aos períodos 2011.1, 2011.2 e 2012.1, ressalta-se que as atividades colocadas em práticas foram satisfatórias, atingindo o objetivo desejado ao incentivar e facilitar os meios para a aprendizagem do alunado. 
Apesar de boa parte dos atendimentos não terem sido presenciais, monitora e alunos tiveram um contato por meio virtual, o que serviu para manter a interação entre ambos e minimizar a distância entre aqueles que não podiam participar dos encontros presenciais.
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